Regulamin Platformy
SprytnyKupiec.pl

REGULAMIN SprytnyKupiec.pl okreéla zasady funkcjonowania oraz
korzystania z Platformy SprytnyKupiec.pl przez Ustugobiorce i Uzytkownikéw.

Wersja 2.3.0 | Obowigzuje od 20.10.2024

Platforma SprytnyKupiec.pl zostata utworzona przez SprytnyKupiec.pl sp. z 0.0.
z siedzibg w Roczynach ul. Krétka 2a, 34-120 Roczyny, KRS 0000888869, NIP:
5512648480, adres e-mail: kontakt@sprytnykupiec.pl

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy Ustugobiorca i Uzytkownik
zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem.

I. DEFINICJE

Regulamin

niniejszym Regulamin;

Administrator lub Ustugodawca

SprytnyKupiec.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Roczynach;

Ustugobiorca
podmiot, bedgcy przedsigbiorcg wykonujgcy we wtasnym imieniu pozarolniczg

dziatalno$¢ gospodarczg, ktory otrzymat dostep do Platformy;

Uzytkownik
osoba korzystajgca z ustug dostarczanych za posrednictwem Platformy, upowazniona
do reprezentowania Ustugobiorcy;

Konto
panel tworzony w ramach Platformy, umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z jej

funkcjonalnosci;
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Cennik
publikowany na stronie internetowej wykaz obowigzujgcych optat netto za korzystanie
z poszczegoblnych planéw;

Okres testowy
okres, na ktéry Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy Platforme w celu

przetestowania jej funkcjonalnosci bezptatnie;

Optata abonamentowa
optata uiszczana przez Ustugobiorce w zamian za Ustugi;

Il. ZASADY DZIAEANIA PLATFORMY | WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Model swiadczonej ustugi przez Administratora to Saa$s (Software as a Service). Jest to
oprogramowanie wspomagajgce funkcjonowanie sklepdw w zakresie zaopatrzenia,

zarzgdzania, sprzedazy.

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W celu prawidtowego korzystania z ustug niezbedne jest tgcznie:

e potgczenie z siecig Internet
e posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw sieci Internet

e korzystanie z aktualnej wersji przeglgdarki internetowej (np. Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari)

e posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej

4. W ramach Platformy zabronione jest korzystanie z wirusow, botow, robakéw bgdz

innych kodéw komputerowych szkodzgcych systemowi.

5. Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania najwyzszych standardow

bezpieczenstwa, korzystanie z sieciInternet moze by¢ nadal narazone naryzyko.

lll.ZZAWARCIE UMOWY O KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. W celu korzystania z Platformy Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ swoj adres e-mail,

imig, nazwisko oraz stworzy¢ hasto.
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2. Warunkiem koniecznym do rozpoczecia Swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi jest

zaakceptowanie bez uwag Regulaminu.

3. Po zalogowaniu na swoje Konto, Uzytkownik tworzy organizacje, wypetnia dane

dotyczgce nazwy oraz NIP-u.

4. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie prawidtowych i prawdziwych
danych.

5. Dla kazdego utworzonego sklepu wewnagtrz organizacji domys$inie przypisywany jest
plan podstawowy z Cennika.

IV. OBOWIAZYWANIE UMOWY

1. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony w momencie utworzenia organizacji.

2. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie poprzez usunigcie

organizaciji, pod warunkiem uregulowania wszystkich zalegtych faktur.

3. SprytnyKupiec.pl moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA

1. Ustugodawca $wiadczy Ustugi z nalezytg starannos$cig i odpowiedzialny jest za:

e udzielenie dostepu do funkcjonalnosci Platformy
e instalacje poprawek oraz aktualizacje do nowych wersji
¢ administrowanie oprogramowaniem systemowym

e zapewnianie bezpieczenstwa

2. Administrator doktada wszelkich staran, aby Platforma dziatata w sposéb ciggty,
poprawny i niezaktécony.

3. Planowe wytgczenia odbywajg sie wytgcznie w porze nocnej (22:00-7:00), 0 czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony 24h wczesniej.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC UZYTKOWNIKA

Uzytkownik i Ustugobiorca sg odpowiedzialni za szkody powstate na skutek:
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e podania danych niezgodnych z rzeczywistoscig
o wykorzystywania Platformy do celéw niezgodnych z jej przeznaczeniem
e uzywania Platformy w sposéb zaktécajgcy dostep innym Uzytkownikom

¢ uzywania Platformy niezgodnego z Regulaminem lub dobrymi obyczajami

VIl. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z PLATFORMY

1. Z wyjagtkiem okresu prébnego, korzystanie z Platformy jest odptatne.
2. Czas trwania bezptatnego okresu prébnego wynosi 14 dni.

3. Po zakonczeniu okresu probnego, optata za korzystanie z platformy jest naliczana
dziennie.

4. Optaty sg proporcjonalnie dostosowywane w przypadku zmiany planéw lub liczby
sklepéw w trakcie miesigca.

5. W przypadku zalegtosci, Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep do Ustugi.

Viil. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

1. Ustugodawca o$wiadcza, iz przystugujg mu wytgczne prawa autorskie majgtkowe do
Platformy, z wytgczeniem elementéw stanowigcych biblioteki open source.

2. Ustugodawca udziela Ustugobiorcy niewytgczneji odptatnej licencji na korzystanie z

Platformy na czas obowigzywania Umowy.
3. Koszt licencji jest rowny optacie abonamentowej wynikajgcej z Cennika.

4. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy bez jego
uprzedniego zezwolenia jest zabronione.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. W przypadku awarii lub btedow Uzytkownik ma mozliwosc¢ ztozenia reklamacji na adres
kontakt@sprytnykupiec.pl

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dniroboczych
od dnia jej otrzymania.
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X. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w

Polityce prywatnosci.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Uzytkownicy

zostang poinformowani z 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu bedg rozstrzygane przez sgd wtasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Pytania dotyczgce Regulaminu?

W przypadku pytan dotyczgcych Regulaminu, prosimy o kontakt:

kontakt@sprytnykupiec.pl
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